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1. A szolgaltatoé neve, cime

Teljes név. Comtest Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag

(a tovabbiakban: ,Szolgaltat”).

Cim: 1026 Budapest, Torocké u. 3.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. Eléfizetoi szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése Besorolas statisztikai jelz6szam szerint

Aszinkron adathaldzati szolgaltatas SZ7]1 64.20.16

A Szolgaltato altal jelen ASZF szerinti szolgaltatasa orszagosan igénybe vehetd, Interet Protokoll (IP) alapt beszédcélu

Voice/Fax over IP) nyilvanos eléfizetdi szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgéaltatas).

Az eldfizetd hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkézi nyilvanos telefon és mobil radiételefon halézatokba, valamint
hivhatja a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti szolgaltatasanak el6fizetsit. Az Eléfizetd a hivaskezdeményezéssel a Szolgaltatd
adatkdzpontjat éri el az 6sszekotd haldzaton keresztil. Az Eléfizetdk altal kezdeményezett hivasokat a Szolgaltatd
adatkdzpontja fogadja, majd a hivott fél szamatél fliggéen a Szolgaltato szerzédéses partnereinek haldzatan keresztll

végzidteti.

A Szolgaltaté eldfizetdinek hivészamat a hatosag altal kijelolt szammezébdl jeldli ki.

Nagykereskedelmi csomag
A Szolgaltaté specialis feltételeket kinal a belfoldi és kulfoldi tavkdzlési szolgaltatdk, mint nagykereskedelmi ligyfelek
szamara. Ezen csomag keretében a Szolgaltaté a kulfoldi orszagokbdl és/vagy a Magyarorszagrol kezdeményezett telefon
hivasok tovabbitasat és/vagy végzodtetését vallalja.
A telefonhivas tovabbitasa két masik telefon szolgéltatd haldzata kdzott torténik, mig a hivas végzddtetését a Szolgaltato a
belfdldi és kilfoldi tavkdzlési szolgaltatokkal kotott dsszekapcesolasi szerz6dések alapjan végzi a nagykereskedelmi tigyfelei
szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltato egyedi feltételek alapjan kot szerz8dést a nagykereskedelmi ligyfeleivel.
2.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolddoan egyéb tobblet (halozati és/vagy informacios)

szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek.




A Comtest Kift. kézpontja altal tamogatott szolgaltatas valasztékbol kivalasztott kiegészitd szolgaltatasokat az Eléfizetd a
Szolgaltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az El6fizetok szamara opcionalis. A Szolgaltato idélegesen kialakithat
olyan kiegészitd-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizeté csak egészben rendelhet meg. A kiegészitd szolgaltatasok
a kozvetitbvalasztassal igénybe vett telefon szolgaltatashoz nem rendelheték .A kiegészité szolgaltatdsok nyujtasara a
tovabbiakban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak.

3. Az eldfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének maodja és
feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

3.1. Fogalmak és altalanos el6irasok

3.1.1. Fogalmak

Elédfizetd: az Eldfizetdi Szerz8dés alapjan a szolgaltatast megrendeld és igénybevevé jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag, illetve a Ptk. alapjan gazdalkodd szervezetnek mindsiild szervezet, mely lehet Uzleti/intézményi
El6fizetd. Jelen szolgaltatast a Comtest Kft. egyéni el6fizeték szdmara nem kivanja nydjtani.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyuijtott, a 2. pontban meghatarozott szolgaltatas, illetve szolgaltatasok egyiittese.

Eldfizetbi Szerz6dés: a Szolgaltatas nyljtasa targyaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd kdzott étrejott szerz6dés, amely a
Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az Eqyedi El6fizetsi Szerzédésbal all.

Egyedi Eléfizetdi Szerzddés: Az Eldfizetd és a Szolgaltatd kdzott a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit,
valamint a jelen Altalanos szerzédési feltételektsl valo esetleges eltéréseket tartalmazé megallapodas.

Eldfizetdi hozzaférés: egy tavkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely tavkézld halézathoz vagy

annak részéhez azért, hogy a halozati funkciok és a halézaton nyuijtott Szolgaltatasok igénybe vehet6vé valjanak az
El6fizetd szamara.

Eldfizet6i hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztil az Eléfizetd a szolgaltatast

igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkdzlé haldzatra valo kapcsolddas

kdzvetlenil vagy kozvetve, az eléfizet6i haldzati végponton keresztiil a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Hélozati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban lévs, végberendezésnek nem mindsiilé, a szolgaltatas nyujtasahoz

felhasznalt tavkozl6 berendezés.

Hatosag: a Nemzeti Hirkozlési Hatosag, beleértve annak valamennyi szervét is.



Térvény: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban az elektronikus hirkdzlésrsl sz6l6 2003. évi C. torvény
(Eht)

3.1.2. A Szolgéltatas nyujtasanak alapelvei

A Szolgéltaté a Szolgéltatast az azonos helyzetben 1éve El&fizetdk szdméara azonos feltételekkel nydjtja.
3.1.3. Altalénos el6irdsok

A Szolgéltato és az Elbfizet illetbleg az Igénylé (a tovabbiakban egylttesen: ,Felek’) az Eléfizetdi Szerzédést irasban
kéthetik meg.
Szolgéltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az Egyedi Elbfizet6i Szerz0dés egy példanyat az Eléfizetd

rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 18. pontban foglaltak szerint, iigyfélszolgalatan, valamint a

www.comtest.hu cimen internetes honlapjan teszi kdzzé.
3.2. Az eldfizetdi igények kezelése

El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlattételnek minésil a Szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozo
igénylGi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltaté az Eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl

ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazd szerz6déskotési ajanlat.

Az igénylGi bejelentés elvart tartalmi elemei;

a) az lgényld cégszeri megnevezése, cime;

b) az Igénylé cégkivonata (30 napnal nem régebbi); aléirasi jogosultsag igazolasa (alairasi cimpéldany);]

C) az Eléfizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések jellege és darabszama;
d) azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

e) azigénybejelentés helye és iddpontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott 15 napon bellil - 15

napos hataridé megjeldlésével felhivja az Igénylét.

Amennyiben a Szolgaltaté miszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett szolgaltatas iranti igényt,
akkor errél az lgénylét haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvéltozott miszaki

lehetéségek kdvetkeztében a szolgéltatas nyujtasanak akadalyai elharultak, errél az Igénylét 15 napon belll értesiti.



3.3. Valtozas az igényl6 adataiban

Az Igénylének az igénybejelentés elvart tartalmi elemei kézil barmelyik adataban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatonak —
a véltozas bekovetkezésétdl szamitott - 15 napon belll irasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé

hataridében nem tesz eleget, a jogkdvetkezmények kizardlag Ot terhelik.
3.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei és korlatjai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 2. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas igénybevételére altalanossagban
érvényesek, azonban egy adott szolgéltatas nyujtasara konkrét formaban az El6fizetd és a Szolgéltatd koézotti Egyedi
El6fizet6i Szerzédés vonatkozik.

A Szolgéltatas igénybe vehetd minden olyan eléfizetdi pontrol, ahonnan a hangatvitelre hasznalt protokoll miiké déséhez
szilkséges adat kapcsolat étesithetd a Szolgaltatd kdzponti berendezéseivel. Ez lehet a nyilvanos Internet haldzat vagy
mas 0sszekottetés, melyet Szolgaltato biztosit kiilon szerzédés keretében, illetve harmadik fél Szolgéltatd biztositja.

A Szolgaltatas hozzaférési pont az Eléfizetdt és a Szolgaltatét 6sszekotd haldzaton a Szolgaltatd csatlakozasi pontja.

A Szolgaltaté rendszerére csatlakozni csak a Szolgaltatd altal erre alkalmasnak mindsitett kész(lékkel lehet.

A megfeleld mindségli hangatvitel csak olyan dsszekottetésen lehetséges, melyen az atvitel-technikai jellemzék

megfelelnek az alabbiakban megadottaknak. Az értékeket az Eléfizetd és a Szolgaltatd viszonylataban akkor is biztositani

kell, ha Eléfizeté a hangforgalom mellett mas kommunikéaciét is folytat az dsszekottetésen.

Csomag keésleltetés <100 ms

Csomagvesztés <0,5%

Jitter <20ms

Savszélesség Az igényelt hangcsatornak szamanak, az alkalmazott csatlakozasi mod és az igényelt

szolgaltatasok fliggvényében Szolgaltato allapitia meg a sziikséges savszélességet, melyet

Felek az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben rogzitenek.

A Szolgaltatas lehet6vé teszi a G3-as szabvanyt kdvetd fax késziilékekrdl fax lizenet kildését. Ennek feltétele, hogy az
El6fizetd a Szolgaltaté altal erre a célra alkalmasnak mindsitett eszkozzel csatlakozzon Szolgaltatdhoz, valamint az adat
Osszekottetés atviteltechnikai jellemzdi a beszéd célu atvitelnél szigoribbak az alabbiak szerint:

Csomag keésleltetés <80 ms
Csomagvesztés <0%
Jitter <10ms



A Szolgaltaté a jelen Altalanos szerzédési feltételek 2. pontjaban felsorolt szolgaltatasokat Magyar Koéztarsasag teriiletén

nydjtia. A Szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatozasat az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tartalmazza.
3.5. Az Eldfizetd értesitése, tajékoztatasa

Az Eléfizetd értesitését, tajékoztatasat elbird kotelezettségének a Szolgaltatd az Eléfizetd kdzvetlendl, irasban levél Utjan
torténd illetve elektronikus levél Utjan torténd értesitésével, tajékoztatdsaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az Eléfizetét az El6fizetsi Szerzédés felmondasardl azért nem tudja értesiteni, mert a szolgéltatas
sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté e madon tdrténd értesitéséhez sziikséges adatokkal,
a Szolgaltatd az Eldfizetét az Eléfizetdi Szerzédés felmondasarodl az értesitendd El6fizetdk korétdl fiiggben orszagos vagy
megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény Utjan is értesitheti. Ezzel egyidejlleg az értesitést a

Szolgaltato kételes az ligyfélszolgalatan is kbzzétenni.

4. A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célértéke)

4.1. Elofizetoi hozzaférés

A Szolgaltatas igénybevételének lehetdsége (bekapcsolas) — a szolgaltatas hozzaférési pontban - az Eléfizetdi Szerzddés
|étrejottétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetd rendelkezésre all. Az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben a Felek ettél eltérd

idétartamban is megallapodhatnak.
4.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizetd a Szolgaltatdst a hozzaférés dijanak (el6fizetési dij) ellenében az alabbi rendelkezésre allassal

(hasznalhatésaggal) veheti igénybe.

Rendelkezésre allas éves szinten min. 98%

Az Egyedi El&fizet6i Szerzédésben a Felek a fentiektdl eltérd rendelkezésre allasban is megallapodhatnak, amennyiben az
eltérés az El6fizetd javara torténik.

A rendelkezésre allas, a Szolgaltaté az Eléfizetdé szamara az eléfizetéi szolgéltatas-hozzaférési ponton adott évre
vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett
lizemsz(inet esetén a szolgaltatas kiesési idd egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az érték az adott évben a
Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibdk esetén) idépontjai és a

hibaelharitdsok kdzott eltelt idé 6sszessége.



A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
#az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,
evis major miatt tortént,
ea Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilondsen: idbjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
eharmadik szolgaltatd altal biztositott szolgaltatassal kapcsolatos, ideértve az Eléfizetét és a Szolgéltatét dsszekotd
hélozat hibajat,
«a szlinetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan tortént,
«az elbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

«az Elffizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

4.3. A Szolgaltatas hasznalhatdsagara vonatkoz6 hibas teljesités és szankcidja

Egy adott Szolgéltatds esetében a szolgaltatas-kiesés dsszes idétartaménak meghatdrozasa a meghibdsodasokbol
szarmazo kiesési id6tartamok (percek) dsszeadasaval torténik.
A Szolgaltaté a szolgaltatas-kiesés esetén a 13. pontban meghatarozott kdtbért fizet.

5. A Szolgaltatasok mindségi célértékei

5.1. Szolgaltatasmindéség fogalma

A szolgaltatasmindség a szolgaltatasi képességeknek azon egyittes hatdsa, amely a szolgaltatas felhasznaldjanak

elégedettségi fokat meghatarozza.

5.2. Szolgaltatasmindségi célértékek

5.2.1 Hangszolgaltatas min6ségi mutatoi

Hivasfelépitési id6. Egy hivas kezdeményezéskor a hivott fél utolsé szamjegyének megadasa és a csengetési visszhang

kozotti idétartam.

Hivasfelépitési jellemzdk

Mindségi paraméter VolIP szolgaltatas
Kozvetlen IP cimzés esetén <7s
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében <10s
E.164 szam IP cimre trténd konvertalasa esetében, clearing house-on <15s
keresztil vagy bolyongéas esetén




A hagyomanyos beszédatvitel jellemzdkkel szemben a technika mai allasa szerint iranyadénak tekintjik az ETSI TIPHON
DTR-5001 6.2 — 6.4 pontjaiban meghatérozott jellemzéket. Ezen belll a “medium” kategoridju mindségi osztaly jellemz6it
garantaljuk.

5.2.2. A sikertelen hivasok arénya

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezé és a hivott eléfizetékhdz tartozé telefonkdzpont kozotti
jelzéskapcsolat ill. kommunikacio eredményeként az eldfizetéi beszédkapcsolathoz szlikséges kommunikaciés csatorna

rendelkezésre all és a hivott eléfizetd allapotara vonatkozo jelzést a hivé Eléfizetéhoz tartozd telefonkdzpont nyugtazta.

Network Effectiveness Ratio (NER)

A Comtest Kift.. a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,NER” paramétert haszndlja.
A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi terminal felé torténd hivasvégzdédtetésre. A NER fejezi ki a
valasz jelzésben végzddott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést.

A NER kizarja az eléfizetd és a terminal viselkedésébdl adddé tényezoket.

NER = Sikeres hivasfelépités , 100

Osszes hivas

A sikertelen hivasok aranya.
SHA =100 - NER (%)

A sikertelen hivasok valészinliségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzddtetés, magyarorszagi

hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint 3 %.

A sikeres hivasok valdszin(iségét egy teljes napra (24 orara) vonatkozo megfigyelési idészak alapjan kell meghatarozni.

5.2.3.A hibafelvevé illetve az (igyfélszolgalat valaszideje

Az ligyfélszolgalat illetve a hibafelvevd vélaszideje az az idétartam, amely a hivas felépulésétdl a hibafelvevd vagy az
ugyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.
Az id6tartam tartalmazza a foglaltsag miatti varakozasi idét, és a hangbemondassal valaszol6 rendszer miatt a

kezel§ eléréseéig tartd idét is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés idétartama.



A hibafelvevéi és az ligyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-aban teljesitett maximalis valaszidd legfeliebb 120

masodperc lehet.

5.2.4. A meg nem felelés igazolasa az Eléfizetd részérél

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés
igazoldsédra. A hatdsagi vagy fiiggetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a Szolgéltaté jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzékonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd kételes a meg nem felelés Eléfizetd

részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

5.2.5. Mérési modszerek

A mindségi mutaték mérésének mddszere a tavkdzlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott mddszer, a hozza

szilkséges hitelesitett mérémUszerekkel.

5.3. Szémlareklaméaci6
Szémlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamaciot, mellyel az el6fizeté a

szamla kiallitasaval, illetve a szamla helyességével kapcsolatban felmeriilt elégedetlenségét a szolgaltaté felé kinyilvanitja

Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi hatarideje legfeljebb 30 nap.

6. Az Eléfizetoi Szerzddés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja, az eldfizetdi jogviszony létrejotte, a

legrovidebb szerzédési idészak

6.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

Az Eléfizetdi Szerzédésnek az El6fizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:

a) a Szolgaltatd nevét, cimét, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdségét és nyitvatartasi rendjét, illetve
internetes honlapjanak cimét;

b) az Eléfizetd neve;

c) azEléfizetd székhelye, a Szolgaltatas helye;

d) az Elbfizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat (adoszamat), valamint az eléfizetd
bankszadmlaszamat;

e) az El6fizetd hozzajarulasat a torvényben foglalt adatéllomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak a térvényben meghatarozott céloktdl eltérd felnasznaldsahoz;

f)  az Eléfizet6i Szerzédés tartamat;

g) a Szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hataridejét;

h) aDijak és koltségek mértékét, azok megfizetésének idejét, modjat;



i) a Szerzédés megsziintetésének feltételeit, valamint utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely
pontjai tartalmazzak a Szerz6dés sziineteltetésének és a Szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

j) utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6désszegés
jogkbvetkezményei, igy kildnésen a szolgaltatds mindségére, szlneteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kdtbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges madjait, utalast arra, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,
a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat;

) aszerz8désmddositas feltételeit, az El6fizetd jogait szerz6désmadositas esetére;

m) tajékoztatast arrél, hogy jogvita esetén az El6fizetd jogosult a vitat Hatosag elé terjeszteni, tovabba utalast arra, hogy
az Altaldnos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskérrel rendelkezd hatésagok pontos
megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését;

n) az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helyét és az eléfizetd hivoszamat, valamint a Szolgaltatd felel@sségi
hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont |étesitési helyét;

0) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozatot;

p) az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozatét, amely szerint az Eléfizetéi
Szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja;

q) az Altalanos Szerzodési Feltételektdl valo eltéréseket.

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6désekben a kételezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
6.2. Az eldfizet6i jogviszony létrejotte és tartama

Az irasban megkotott Eléfizetdi Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté iktatja az Eléfizetd altal is alairt

Egyedi El6fizet6i Szerzédést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem mondjak, vagy meg nem sziinik.

A Szolgéltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés Eléfizetd altal alairt példanya a
Szolgaltato részére visszaérkezik.

Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatérozatlan idejii lehet. A legrovidebb hatéarozott idé egy éves tartamu lehet.
6.3. Felel6sség az Eldfizetéi Szerzédések teljesitéséért

A Szolgaltat6 az Eléfizetéi Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében (ha az a Szolgaltatonak felréhatd okokbal
kovetkezik be), a Szerzédésben meghatarozott idépont és az Eléfizet6 altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak

idépontja kozotti idészakra (késedelme idejére) koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni. (13. pont)
6.4. Az eldfizetdi igények eléviilése

Az Elé6fizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.



7. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltaté joga
egyoldali szerzédésmodositasra, egyoldali szerz6désmaodositas esetén az El6fizetd tajékoztatasanak madja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének

hatarideje
7.1. A szerz6désmodositas egyes esetei és feltételei

7.1.1 Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés moédositasara az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak, ide

nem értve az alabbi 7.1.2. pontot.

7.1.2 A Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositani, azonban kételes az Altalanos
Szerzddési Feltételek megvéltozasat a mddositas hatalyba lépését megelézéen 30 nappal az Ugyfélszolgalatan és
internetes honlapjan kbzzétenni, valamint errél az El6fizet6t a mddositas hatalyba lépését megelézéen 30 nappal irdsban
értesiteni. Modositas nem eredményezheti az Eléfizetdi Szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat, igy kiléndsen a

Szolgaltatas igénybevételeinek és mindségi célértékeinek egyoldalli megvaltoztatasat.

Az Altalanos Szerzodési Feltételek modositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
a)  pontos utalast az Altalanos Szerzodési Feltételek modositott rendelkezéseire;
b)  amodositasok lényegének rovid leirasat;
¢)  amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
d)  akozzétett Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetdségét;
e)  haa Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat médositja, akkor a modositott dij 6sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges korliményt, amellyel a Szolgaltatd a
modositast indokolja;
g)  az El6fizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté jogositvanyokat,

kiiléndsen a felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatast.

7.1.3 A Szolgéltatd nem koteles a fentieket az Altalanos Szerzédési Feltételek azon médositéasaira alkalmazni, amikor az
Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa (j szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé és a modositas a mar
nyGjtott Szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy a modositas az Eléfizetd javara

torténik, illetve a modositasok a Szolgaltatasi feltételeket nem médositjak, csak értelmezé, magyarazo jellegiek..

714 A Szolgaltato, az &tiras és athelyezés kivételével a szerz6désmaddositasért kulon dijat nem szamit fel.
7.2. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmaddositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elbirasai szerint jogosult az El6fizetéi Szerz6dés mddositasara.
7.3. Atiras és Athelyezés

A Szolgaltaté az atirast és athelyezést a szamlazasi honapok forduléjara teljesiti.



7.3.1. Atiras

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére modosithatja az Eléfizetdi Szerz8dést, ha az Eléfizetd személyében szerz6dés, éroklés
vagy jogutodias kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (a tovabbiakban: ,Atirés’).

Az &tiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) az Eléfizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) cégkivonat, illetve ezzel egyenértéki irat (birésagi bejegyz6 végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

Atiras esetén fizetendd dij 6sszegét a mindenkor érvényes Dijszabas tartalmazza. Atiras teljesitésének hatarideje nem lehet
hosszabb az Atiras megfeleld kérelmezésétél szamitott 15 napnal.

A fenti hataridd be nem tartasa esetén a Szolgéltatd minden késedelmes nap utan az Atiras dijanak egyharmadaval

megegyez6 dsszeg(i kotbért kdteles fizetni, és a kotbér dsszegét az Atiras dijat tartalmazo szamlan jovairnia.

Nem lehet a fentieket alkalmazni, ha az Atirassal egyidejileg az Elsfizetsi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(Athelyezés’).

7.3.2. Athelyezés
Athelyezésnek mindsil jelen Szolgaltatasnal a Szolgaltatas hozzaférési pont masik halézatra valo athelyezése.

Athelyezés csak a miiszaki feltételek teljesiilése esetén lehetséges.

Az Athelyezés teljesitéséhez sziikséges dokumentum: Az Eléfizetd athelyezésre iranyuld nyilatkozata, megjeldlve a régi és a

létesitendd Eléfizetdi hozzaférési pont adatait.

Athelyezés esetén az Athelyezés végrehajtasaért fizetendd dij Gsszegét a mindenkor érvényes Dijszabas tartalmazza. Az

Athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az Athelyezés megfelelé kérelmezésétdl szamitott 30 napnal.

A fenti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az Athelyezés dijanak egyharmadaval

megegyez6 dsszegii kotbért kiteles fizetni, és a kotbér dsszegét az Athelyezés dijat tartalmazoé szamlan jovaimnia.

Az Eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az Athelyezés teljesitéséig az elsfizetéi jogviszony sziinetel. A sziinetelés

id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére — az Athelyezés végrehajtasaért fizetendd dijat kivéve - nem koteles.

Amennyiben az Athelyezés jelen pontban foglalt végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltato az Eléfizetét a

teljesitési idépont megjeldlésével - az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beldl - értesiti.



8. A Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama, a

dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke
8.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elofizeto altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama

A Szolgaltaté kdteles a Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére szlineteltetni.

A szlinetelés kérhetd leghosszabb idétartama 6 honap.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres karbantartast -, vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idStartama alatt az El6fizetd a szlnetelés id6étartamara
vonatkoz6 dij fizetésére nem kételes.

Ha a Szolgaltatds szlineteltetésére az Eldfizetd elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa miatt kerll sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatia meg. Az értesitést az El6fizet6vel a

sziineteltetés tervezett kezdd idépontjat 15 nappal megelézden, irasban kell kézoini.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédés hatarozott id6re jon létre, az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés idejével a hatarozott

idejli El&fizet6i Szerz6dés meghosszabbodik.
8.2. Dijfizetés sziinetelés idejére

Ha a Szolgaltatas az Eléfizeté kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizetének a Dijszabasban meghatarozott
csokkentett dijat kell megfizetnie.

9. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

9.1.1 A Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilénosen az Eldfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél
végzddtetett (az Elbfizetdi hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozésara, a Szolgltatds mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elbfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kilénosen, ha az El6fizeté az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
Végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé Végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizetd az eléfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy haldzati szolgaltatés céljara hasznlja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem

adott az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott vagyoni biztositékot.



9.1.2 A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és
errél a Szolgaltato hitelt érdemld médon tudomast szerez. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének ujbdli

biztositasaért az El6fizetdi Szerz6désben feltlintetett - indokolt €s méltanyos - dijat szamolhat fel.

9.2. A Szolgaltatas mindségi jellemzdinek csokkentése

9.21 Az Egyedi El6fizetsi Szerzédés az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett szolgaltatasmindségi célértékektol

eltér6 célértékeket hatarozhat meg, amennyiben az eltéré minéségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz..

922 A célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 13. pontjaban

megaéllapitott dijcsdkkentést (kdtbért) kdteles az Eléfizeté szamara biztositani

10. Az Eldfizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az Eléfizetd

dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatod az Eléfizetéi Szerz6dést felmondana
10.1. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii Eldfizetsi Szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult

felmondani.

A hatarozatlan idejii Eléfizetdi Szerzddésnek a Szolgaltatd altal torténd rendes felmondasanak felmondasi ideje, az

alabbiakban meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
10.2. Az Eléfizetéi Szerzédés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatérozott idejli Eléfizetdi Szerz6dést barmelyik Fél jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél ellen cséd- vagy

felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas indul.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elfizetdi Szerz8dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodéseét, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem
sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehet6vé a Szolgaltaté
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az Eléfizet6i Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itkoz6 madon vagy célokra hasznalja.



A Szolgaltato az El6fizeti Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat
a jogkdévetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét
kdvetben sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetsi Szerzédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
eldfizetési dij hidanyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy
b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas

igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
10.3. K6zos szabalyok felmondas esetén

10.4.1 A felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben
az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a

Szolgaltat6 felmondasaval.

10.4.2 Amennyiben a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz&désszegést megsziinteti, az Eléfizetsi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgéltato az
El6fizetdét haladéktalanul értesiti.

10.4.3 A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizet6 fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy
felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal megsziintesse. A
fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Elbfizetd irasbeli fizetési felszdlitas ellenére sem egyenliti ki a

tartozasat vagy a Szolgaltato altal kért, az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyuitja.

11. A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete

11.1. Hibabejelenté elérhetdsége

Hibabejelentés fogadasa
Telefon: +36 1-2126995
Telefax: +36 1-2126200

E-mail:info@comtest.hu

Hibabejelentés fogadéasa: non-stop



11.1.1 A hibabejelenté szolgalat a nap 24 ¢rajaban fogadja a bejelentéseket. Az elfizetdi hibabejelentés irasban vagy
telefonon teheté meg a fent megadott cimeken, illetve. az irasbeli hibabejelentésnek ajanlott kiildeményben vagy sze mélyes

kézbesités (tjan, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban meghatarozott cimre torténé eljuttataséaval.

11.1.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatd megéllapitotta.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) ahibajellege,
c) az Eléfizetd azonositasi adatait (név, cim, szerz8désszam, illetve dsszekottetés azonositéja)
d) amennyiben szikséges: tdjékoztatds az Elbfizetdnél létesitetett Elbfizetdi hozzaférési ponthoz tdrténd,

munkaiddn kivali hozzaférés modjarol, idpontjardl.
11.2. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, valésnak bizonyult hibak esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi idd

nem haladja meg az aldbbi értékeket:

maximalis hibaelharitasi idd 72 6ra

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét a Szolgaltatéd nyilvantartasaban rogziti.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az Eléfizetdi hivoszamot vagy méas azonositot;
¢) ahibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f)  ahiba okat;
g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
h)  az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell rogziteni. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold
eljgras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maédon, hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus Uton rogziti és azt, az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb egy évig 6rzi.



11.4. A hiba behatarolasa

A Szolgaltatd a hiba bejelentését kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valés hiba esetén a Szolgaltaté
haladéktalanul megkezdi a hiba elharitasat, melyrdl az Eléfizetét értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell, hogy
a) ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe tartoz6 okbdl merillt fel,
b) a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte,
¢) a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallani, ezért az
El6fizetd részére dijcsokkentést nydjt.

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eléfizeté az e pontban meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a

Szolgaltat6 hibajegyen megallapitotta.
11.5. A hibaelharitas folyamata

A Szolgéltatd az altala végzett hibaelharitasi munkakrol a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

A Szolgaltat6 az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat a 11.2. pontba
foglalt hataridén belil javitja ki. A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltato kétbér fizetésére koteles, a hibaelhéritasra
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl, a hiba elharitasaig terjedd id6tartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak modjat és a valés hiba elhéritasanak idépontjat a Hibajegyen rogziti. Amennyiben a
hiba elharitasa tavkdzlési berendezés cseréjét igényli, gy a Szolgaltaté ezt a Hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, &s a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az El6fizetd altal

megjeldlt uj alkalmas id8pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

12. Ugyfélszolgalat miikodése, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési

igények intézése)
12.1. Ugyfélszolgalat

Cime: 1026 Budapest, Torocké ut 3.

Telefonszam: + 36 1-2126995

Telefax: +36 1-2126200

E-mail: info@comtest.hu

Ugyfélfogadés személyesen: munkanapokon 09.00- 17.00

Telefonos (igyfélszolgalat elérhet6sége: munkanapokon 09.00-17.00



12.1.1 A Szolgéltaté az El6fizetsi szamara, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma alapjan, ligyfélszolgalatan
kbzzéteszi, hogy
a) a Szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgéltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,
b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi id6n bellil értesiti az El6fizetét,
c) az eléfizetdi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetd mely fogyasztévédelmi
szervekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

12.1.2 Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon bellil megvizsgalja. A Szolgéltatd e hataridé elmulasztasa esetén a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetéi Szerzédést a dijreklamacioval érintett dij

kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

12.1.3 Ha az Eléfizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyUjtia be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon bellil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé

a dijreklaméacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.1.4 Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi difizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
napjatdl jard kamatat az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jévairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiildnbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizett megilletd kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszamithatd, az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozo késedelmi kamat
mértékével.

12.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacid elutasitasa esetén
12.2.1 A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az Eléfizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti
Irodajanak (1133 Budapest, Visegradi u. 100) vizsgalatat kémi.

12.2.2 A bejelentés, dijreklamécié esetén a vizsgalatot a Szolgaltaté érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijeldlt személye
végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétél szamitott 15 napon belill - irasban kézli az

Eldfizetdvel.

12.2.3 Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij sz&mlalasa, tovabba megallapitésa helyes volt.

12.3. Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok



12.3.1 Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az Eléfizet6 a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi

adatokra vonatkozo kimutatast.

12.3.2 A kimutatds nem tartalmazza a hivott fél hivoszdmanak minden szamjegyét, vagy mobil tavbeszél§ szolgaltatas

esetén a hivé fél helymeghatarozaséara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitdsahoz nincsen szilkség.

12.3.3 Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatétdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazo6 kimutatast kér
és a kimutatassal egyiitt az El6fizetdn kivili természetes személy felnasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen
személyes adatok megismerésére az Eléfizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetéen

hozzajarultak.

A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgaini, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd

tartozik felelésséggel. Errél a Szolgaltatd az Eléfizetét a kimutatds megrendelésével egyidejlileg téjékoztatja.

12.3.4 Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd,
hogy a dijreklamaciét a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt kdriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen

dijreklamacid bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat havonta kdteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

12.4 Tételes szamlamelléklet igénylésének szabalyai

Szolgaltato Eléfizetd kérésére elektronikus formaban dijmentesen atadja a forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast (tételes szamlamelléklet). Az El6fizeté erre vonatkozd igényét az Egyedi El6fizet6i Szerzédéssel egyidejiileg
megtett nyilatkozataval jelzi a Szolgaltatd felé. Hatarozott id6re a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 honapig igényelhetd.

Egyéb, a tételes szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a 15. pont tartalmaz.

A helyi, helykézi, belfdldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija, a mobil radiételefon-halézatokban
végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint a telefon szolgéltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok
(igy kilondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija elkilonithett (alapveté szintii elkiilbnitést tartalmazd
szamlamelléklet). A szamlamelléklet feltlinteti a beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi idészakokat

és kedvezményeket is.

A tételes szamlamelléklet tartalmazza:

a) ahivott szamat;

b) ahivas kezdé idépontjat;
¢) ahivas id6tartamat;

d) ahivasegység dijat;

e) ahivas dijat.



13. Az Eldfizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetoét megilleté kotbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Eldfizetét megilletd dijcsokkentés meértéke, a

Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
13.1. Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatds nyujtasa soran a Szolgéltatd feleldsségi korében bekdvetkezett késedelmes, illetve hibas teljesités esetén a
Szolgéltato koteles a késedelem, illetve a hibas teljesités kijavitdsanak id6tartamara az alabbi 13.2. pont szerint kétbért

fizetni. A kotbér dsszegét a Szolgaltatd az Eléfizeté szamlajan jovairja, vagy az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén az

visszafizeti.
13.2. Hibas teljesités esetén az Eldfizetét megilletd kothér

13.2.1  Kotbér a Szolgaltatas megkezdésének, az El6fizetsi Hozzaférési Pont Iétesitésének vonatkozasaban

A Szolgaltatd, a Szerzédésben meghatarozott idépont és az Eléfizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak
idépontja kdzotti id6szakra (késedelme idejére) kdteles az Eléfizetd részére kdtbért fizetni. A késedelem idejére az Elfizetd

nem koteles a késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat megfizetni.

A) A fizetendd kbtbér mértéke, ha a Szolgaltatd Eqyszeri dijat szamit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5%-a. A fizetendd kétbér dsszege nem

haladhatja meg az Egyszeri dij 10%-at.

B) A fizetend6 kétbér mértéke, ha a Szolgaltato egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az Eléfizetd altal a létesitést kdvetd els6 teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett, a cstiszassal érintett
szolgaltatasra vonatkozoé havi dij, vagy forgalmi dijas szolgaltatas esetén az adott havi forgalmi dij.
A fizetendd kétbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé kotbéralap 100%-a. A fizetendd kétbér

0sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy az adott havi forgalmi dijak 10%-&t.

13.2.2  Kétbér az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetére

Az éves rendelkezésre allas mértékét a Szolgaltatd a Szolgaltatds megkezdésétdl egy éves periddusokban szamolja. A
kotbérfizetési kotelezettség attdl az idéponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé okbdl bekdvetkeze tt
szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott szolgéltatasra vonatkozd éves rendelkezésre allas értékét

meghaladja, és az éves periddus végéig tart.

A) A fizetend6 kétbér mértéke havi dijas szolgaltatas esetén



A Szolgaltatéo minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas egy orara szamitott havi
dijanak kétszeresét irja jova az El6fizetd részére attol a hdnaptdl kezdve, melyben a Szolgaltato az éves rendelkezésre allasi

keretet tlllépte.

A fizetendd kétbér havi 6sszege nem haladhatja meg az Eléfizetd altal, az adott el6fizetdi szolgaltatas utan fizetendd havi dij
10%-éat.

B) A fizetend6 kétbér mértéke forgalmi dijas Szolgaltatas esetén:

A kotbér alapja havi szinten az Eléfizetd altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megelézd honapban kifizetett dsszes

forgalmi dij 25%-a.

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett 6ra utan az egy o6réra jutd kotbéralap kétszeresét

irja jova az Eléfizetd részére attdl a hdnaptdl kezdve, melyben a Szolgéltat6 az éves rendelkezésre allasi keretet tlllépte.

A fizetendd kétbér havi 6sszege nem haladhatja meg az El6fizetd altal, egy adott eldfizetdi szolgaltatas utan fizetendé havi i
10%-at.

13.3. Min6ségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatas Eléfizetd részére elérhetd, de Szolgaltatd neki felrohatd okbdl a Szolgaltatds mindségi

paramétereit az ASZF 5.2. pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, minéségi kétbért kételes fizetni.

A) A fizetendd kbtbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltatd kizarélag havi dijat szamit fel

A Szolgéltaté minden olyan napra, amikor a véllalt mindségi célértékek nem teljesiiinek a Szolgaltatas havi dijanak egy

napra esd részének 5%-aval megegyezd 6sszeget ir jova az Elbfizetd részére.

A fizetendd minéségi kdthér dsszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 1 %-at.

B) A fizetend6 k6tbér maximalis mértéke, ha a Szolgéltatd forgalmi dijat szamit fel

A Szolgaltatd minden olyan napra, amikor a vallalt minéségi célértékek nem teljestiinek a Szolgaltatas adott napra es

forgalmi dijanak 5%-aval megegyezd dsszeget ir jova az El6fizetd részére.

A fizetendd minéségi kdthér ésszege havi szinten nem haladhatja meg a forgalmi dij 1 %-at.



13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Elé6fizetot megilleté dijcsokkentés mértéke

(kotbér hibaelharitas esetén)

Ha egy bejelentett valés hiba elharitdsa sorédn a szolgaltatds kiesés idétartama meghaladja a Szolgaltaté altal vallalt

maximalis idétartamot, akkor az hibas teljesitésnek szamit.

A) A fizetendd kotbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltaté kizardlag havi dijat szamit fel

Ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast nem tudja hasznalni, a Szolgaltaté a vallalt maximalis hibaelhéritasi
idét meghaladd minden 6ra utan a havi dij egy érara esd részének kétszeresét az El6fizetd kdvetkezd havi szamlajan
jovairja.

A fizetendd kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 100 %-at.

B) A fizetend6 kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltato forgalmi dijat szamit fel

Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast nem tudja hasznaini, a Szolgaltaté a vallalt maximalis hibaelhéaritasi
idét meghaladé minden 6ra utan a kétbért El6fizetd kdvetkezd havi szamlajan jovairja.

A kétbér mértéke a vallalt maximalis hibaelhéritasi idén felili minden késedelmes éra utan a hiba bejelentését megelézd hat
hdénapban az El6fizetd altal az Eléfizetdi Szerz&dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett forgalmi dij
atlaga alapjan egy orara vetitett dsszeg kétszerese. Hat honapnal rovidebb idétartamU eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési

alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett forgalmi dij alapjan egy érara vetitett 6sszeg.

A fizetend kotbér dsszege nem haladhatja meg a jovairast tartalmazoé szdmlan szerepld forgalmi dij 25 %-at.



13.5. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

13.5.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezését a 12.2. pont ismerteti.

13.5.2 Ha az Elffizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésag piacfelligyeleti
eljarasanak meginditasat kérheti, illetve a hatdségon belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseléjéhez fordulhat.

13.5.3 Az Eléfizetdi Szerz&désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltato és El6fizetd megkisérlik kdlcsonds egyeztetés utjan
békés eszkozOkkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsag kizarélagos dontésének barmely vita eldéntésére, amely az
El6fizetdi Szerz6désbll vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy

értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

14. Az eléfizet6i Végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
14.1. Alapvet6 kdvetelmények

Minden el6fizet6i Végberendezést (készliléket) tgy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi kdvetelményeit,
beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkill;

b) az elektromagneses dsszeférhetéségre vonatkozd, kilén jogszabalyba foglalt védelmi kdvetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben elbirtakon felil Ggy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fliggéen felelien meg
kovetkezd elbirasok kozll egy vagy tobb kévetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozlé haldzatokon keresztll mas készilékekkel torténd egylttmikodésre és megfeleld tipust interfészekhez
valo csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkézlé halézatban vagy annak miikodésében, és ne hasznalja
helytelen(il a tavkozlé halézatok eréforrasait, amellyel a szolgaltatas elfogadhatatlan korlatozasat idézné el6;
c) afelhasznald és az Eléfizetd személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6 jogainak védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;
e) akészenlét, illetdleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
f)  alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

14.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készlilék Gizembe helyezhetd, ha teljesiti a 14.1. pontban meghatarozott alapvetd kovetelményeket és a Szolgaltatd azt a

hasznalatra megfelelének mindsitette.

A hatoésag engedélyt adhat a Szolgaltatonak a csatlakoztatds megtagadasara, a készilék lekapcsolasara vagy a
készliléknek az lzemeltetésbdl torténd kizarasara, ha a készillék a halézatban sulyos kart vagy karos radiéfrekvencias

zavart okoz, vagy karosan befolyasolja a halézatot vagy annak mikodését.



15. Adatkezelés, adatbiztonsag

15.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az El6fizetd adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, hozzajaruldsa szerint
kezeli. A torvény 129.8. (6) f) pontja alapjan az El6fizeté a szerzdés megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajérul-e a
térvény 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatéllomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatalloményban szerepld
adatainak a térvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznélasahoz, igy kiildndsen ahhoz, hogy:

a.) az eléfizetdi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtérakban az eléfizetd adatait
milyen médon kezelje a szolgaltato,
b.)

c.) ahivészamkijelzés és hivasatiranyitas esetén kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.

az eléfizetd adatai felhasznalhatok-e kozvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

15.2. A Szolgaltato altal kezelt el6fizetdi adatok

15.2.1 A Szolgéltato az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alébbiakban felsorolt adatokat kezeli, az itt meghatarozott célbol

és ideig, kivéve ha mas jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

Adat megnevezése Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés iddtartama
El6fizetd neve, | az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO a szerz6dés megsz(inéséig, illetve
székhelye elérhetévé  tétele, dijanak | 2003. évi C.tv. 157.8.(2) a dijtartozas eléviléséig
kiszamlazasa és beszedése, a)
illetve az eldfizetsi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzédésszer( teljesitése
Az eldfizetd az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO a szerz6dés megsz(inéséig, illetve
cégjegyzékszama vagy | elérhetévé  tétele,  dijanak 2003. évi C.tv. a dijtartozas eléviléséig
mas nyilvantartasi | kiszamlazasa és beszedése, 157.8.(2) a)
szama, valamintaz | illetve az eléfizetéi szerzédés
eléfizetd figyelemmel kisérése,
bankszadmlaszama | szerz6désszerii teljesitése
El6fizeté szamlazasi | az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO az elbfizetdi szerzédésbdl eredd
cime dijanak kiszdmlazasa és 2003. évi C.tv. igények eléviiléséig
beszedése, illetve a 157.8.(2) h)
Szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése
A szolgaltatasra Szamlazas és a kapcsolodd| KOTELEZO 2003. évi | A szerz6dés megsziinéséig illetve




iranyado dijak és

dijak beszedése, az el6fizetdi

C.tv. 129.8. (6) h)

a dijtartozas eléviléséig

egyéb kapcsoldédd | szerz6dés figyelemmel
dijak, koltségek (pl. | kisérése
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke,
megfizetésének ideje,
moédja
El6fizetd e-mail cime |a) mint kapcsolattartasi telefonszolgaltatas a) aszerz6dés megszlinéséig,
lehet6ség esetén: ONKENTES illetve az érintett
b) mint az el6fizetsi allomas| Internet szolgaltatas hozzajarulasanak

azonositoja
c) az eldfizetsi szerz8dés
teljesitésének az
elésegitésére  iranyuld
egyuttmikodés
d) az

szolgéltatasok elérhetévé

igénybevett

tétele illetve az el6fizetdi
szerz6dés
szerz8désszer
teljesitése,  figyelemmel
kisérése, a szolgaltatas
megfelelé6  mindségben

nyujtasa

esetén: KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2)
bek. b)

visszavonasaig
b) az el6fizet6i szerz8déshdl

eredd igények eléviiléséig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonositd

adatai:

az  elbfizetdi  szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve
az  el6fizetdi  szerz8dés
figyelemmel kisérése,
szerzOdésszerl teljesitése, a
szolgaltatas megfeleld

mindségben nyjtasa

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa a
szerzG6dés megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig

Eléfizetdi allomas
sz&ma vagy egyéb
azonositoja

(tigyfélazonositd)

az igénybevett szolgaltatasok
szolgaltatds elérhetéve tétele,
az  el6fizetdi  szerz8dés
figyelemmel  kisérése  a
szerzGdésszerli teljesitése,

hibaelharitas, karbantartas,

KOTELEZO
2003. évi C.tv. 157.8. (2)
b)

az el6fizetéi szerz6désbdl eredd

igények eléviiléséig




szolgaltatas megfeleld

mindségben nyUjtasa

8. Az eléfizet cime | az igénybevett szolgaltatasok KOTELEZO az eldfizetdi szerz6désbdl eredd
(felszerelési hely) és | elérhetévé tétele, az el6fizetdi | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) igények eléviléséig
az allomés tipusa | szerz8dés alapjan igénybevett | c) pont, és 129.§. (6) n)
szolgaltatasok dijanak pont
kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az elfizetéi szerz8dés
figyelemmel kisérése,
szerzédésszer( teljesitése
9. Elszdmolasi Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az eldfizetdi szerzédésbdl eredd
idészakban kiszamlazasa és beszedése, | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) igények eléviléséig
elszamolhatd 6sszes | illetve az eldfizetdi szerzdés d)
egyseég szama figyelemmel kisérése
10. | Hivd és hivott eléfizetdi | Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az eldfizetdi szerzédésbdl eredd
szamok kiszamlazasa és beszedése, | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) igények eléviléséig
illetve az el6fizetéi szerzédés e)
figyelemmel kisérése
11.| Ahivas vagy egyéb | Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az el6fizet6i szerz6déshdl eredd
szolgaltatas tipusa, | kiszamlazasa és beszedése, | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) | igények eléviilését kdvetd egy évig
iranya, kezdd idépontja | illetve az eldfizetdi szerz6dés f)
és a lefolytatott figyelemmel kisérése
beszélgetés idétartama
illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, IP
hélézatok esetén az
alkalmazott azonositok
12.| Hivas vagy egyéb | Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az elbfizetdi szerzédésbdl eredd
szolgaltatas datuma | kiszamlazasa és beszedése, | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) igények eléviiléséig
illetve az elfizetdi szerzédes o)
figyelemmel kisérése
13.| Dijfizetéssel és a Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az elbfizetdi szerzédésbdl eredd
dijtartozassal kiszamlazasa és beszedése, | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) igények eléviiléséig
Osszefliggd adatok | illetve az eléfizetdi szerz8dés h)
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer teljesitése
14.| Tartozas hatrahagyasa | Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az el6fizetdi szerzédésbdl eredd

esetén az el6fizetdi
szerz0dés

felmondasanak

kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerzddés

figyelemmel kisérése,

2003. évi C.tv. 157.§. (2)
i)

igények eléviléséig




eseményei szerzédésszer( teljesitése
15.| Telefonszolgaltatds | Szolgaltatasok dijanak KOTELEZO az eldfizetdi szerz6désbdl eredd
esetén az eléfizetdk és | kiszamlazasa és beszedése, | 2003. évi C.tv. 157.8. (2) igények eléviiléséig
felnasznalok részérdl | illetve az elfizetdi szerz6dés )
igénybe vehetd egyéb, | figyelemmel kisérése,
nem elektronikus szerzédésszer( teljesitése
hirkdzlési
szolgaltatasra, igy
kiléndsen annak
szamlazasara
vonatkoz6 adatok
16. | Eléfizetd hozzajrulasa | tudoményos, kdzvélemény ONKENTES az érintett hozzajaruldsa a

szerinti egyéb

személyes adatok

vagy piackutatds, valamint

direkt marketing tevékenység

szerz6dés id6tartama alatt, illetve
az érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig




15.3. Adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

15.3.1 A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval kezelheti az eléfizetének
a torvény 157.8. (2) bekezdésében meghatérozott adatait. Nem mindsil sajat Uzletszerzési célu felhasznalasnak, ha a
Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeinek modositasardl tajékoztatja az El6fizetst. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait
harmadik személynek csak az Elfizeté hozzajdruldsa esetén adhatja at kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing),

kbzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint tudomanyos célbdl.

15.3.2 Az El6fizetd az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgaltatd a névjegyzékben feltlintesse, hogy személyes

adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra.

15.3.3 Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato
kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az Eléfizetd
barmikor visszavonhatja. A mar meglévd el6fizetéi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az eléfizet6i hozzajarulast megadottnak
tekintheti, de kizarélag sajat hasonlo termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus

elérhetéségi adatait a Szolgaltato a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

15.3.4 Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatads céljat szolgaléd kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus Gton nem
tovabbithaté annak az Eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni. Az Eléfizetd kifejezett
hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen iizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybél nem ismerhetdék

fel a felad6 azonosit6 adatai.
15.4. El6fizet6i hivasadatok

15.4.1 Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaténak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével- biztositania kell, hogy az
eldfizetd megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmi és szdmlazasi adatokra vonatkozo kimutatast, a
szamlara vonatkozo eléviilési idét kdvetd 1 évig. Ennek biztositasa a 15.2.2 pontban meghatarozottak figyelembe vételével
torténik.

15.4.2 A kimutatast (hivasrészletez6t) az Eléfizetd igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utélag, meghatarozott
idén belll. A Szolgaltatd a kimutatast csak az el6fizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznélé részére pedig az
eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. A kimutatds a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szlikséges
mértékben tartaimazza azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
El6fizeté megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. A kimutatas nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasara alkalmas adatot (igy kiilénésen nem tartalmazhatja a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét).

15.4.3 Amennyiben az Eléfizetd a 15.5.2 pontban foglaltaknal részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér, ugy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok

hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizardlag az El6fizeté



tartozik felelésséggel. Az Eléfizetd a hozzajarulas meglétérdl koteles nyilatkozni annak érdekében, hogy a Szolgaltato

részére a kimutatast biztositsa.

15.4.4 A Szolgéltaté az Eléfizeté kérésére sem adhatja meg a hatdsag altal az eléfizetdi kérés kézhezvételét megelézéen
legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivdszamként” kdzzétett, a 226/2003. (XI1.13.) Korm. rend. 5. §-4ban meghatarozott

hivoszamokat.

15.5 Rosszakaratu vagy zaklato jellegii hivasok azonositas

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanUja esetén a nyomozohatdsag kilén
térvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a felhasznéld irasbeli kérelmére, az Eléfizetd vagy felhasznald hasznalataban
lévd végberendezésen folytatott beszélgetés, izenetkildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron bellil megismerheti és rogzitheti.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivill hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat a
hatdsagokkal vald egyittmiikddés keretében. A hivo eléfizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato térolja és

az arra feljogositottak (térvény 157.8. (5) bekezdés c) pont) részére hozzaférhet6vé teszi.

15.6 Adatatadas

15.6.1 A Szolgaltatd altal kezelt adatok az El6fizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az ligyfél tajékoztatasat végzik,

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatian felhasznélasanak ildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez nemzethiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a biroésagnak,

d) birésagi végrehaijtasrol sz4l6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak,

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elSirja, a kilon jogszabalyban

foglalt ideig.

15.6.2 A Szolgaltatd adatszolgaltatas céljabdl a térvény 157.8. (2) bekezdés a) pontjaban foglalt adatokat a szerzédés

megsz(inéseéig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig kételes megérizni.



15.6.3 A Szolgaltato a fenti 15.7.1. ¢) pontban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl - legfeliebb harom évig-
kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott-
eléfizetdi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirkdzl6

halozataban keletkez6 és rendelkezésre allo adatokat.
15.7 Elektronikus hirkézlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

15.7.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetd adatokat egymésnak atadhatjak:
- a torvény 158.§. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerz8désbdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, a szerzédéskotés megtagadasa céljabol;
- atorvény 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfdldi tudakozd nyujtasa
valamint az el6fizetéi névjegyzék elérhetdvé tétele céljdbol kotelesek atadni — az Eléfizetd hozzajarulasatdl

fuggben — az eléfizetdi adatokat.

15.7.2 Az igy atadott eléfizet6i adatok az alabbiaktdl ettdl eltérd célra nem hasznalhatdk fel:
- atérvény 150. §. alapjan a szdmhordozhatésag biztositasa céljabol;

- atérvény 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas teljesitése céljabol.

15.7.3 A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése céljabol
jogosult a torvény 129.8. (6) bekezdés b)-f) pontjaban foglalt adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti
indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kdzds adatallomanyt létrehozni. A Szolgaltaté az adatatadas tényérdl az El6fizetét haladéktalanul

tajékoztatja.

15.7.4 A koz0s adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében a 15.2.2 pontot kell alkalmazni. Az adatok kizarélag a
fenti 15.8.3 pont szerinti célra hasznalhatok fel. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak
feltételei, a Szolgaltatd kételes haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kozOs adatbazisbol térlése irant, és

értesitést kiildeni a korabban értesitett elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak és az érintett El6fizetdnek a torlés tényérdl.

15.7.5 Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kizarélag a 15.8.3. pont szerinti célra,
c) a15.7.1 pontban irott szerv, illetve hatésag,
a) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz

15.8 Tajékoztatas

15.8.1 Az adatvédelemrdl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény 11-16.8. értelmében az Eléfizetd
a) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -

azok torléseét.



15.8.2 A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizet6i adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd részére teljesiti a
Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatia be a Szolgaltato
lgyfélszolgalatan — személyazonossaganak igazolasa mellett-, vagy postan torténd megkuldés esetén teljes bizonyito ereji
magéanokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belil kételes irasban, kézértheté modon megadni a tajékoztatast az

El6fizetd altal megadott cimre.

15.8.3 Az El6fizetd a sajat rendelkezési kdrébe tartozd, Szolgéltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon belil
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért az Eléfizetét terheli minden

felelésség.

16. Az eléfizetdi szolgaltatasok dijai, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi id6szakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén, a kedvezmény visszafizetésének

feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje
16.1. Fogalmak

Egyszeri dij: az eldfizetdi hozzaférési pont bekapcsoldséért az Eléfizetdnek a Szolgéltatd altal egyetlen alkalommal
felszamithaté dij. A dij mértéke fligg a megrendelt Szolgaltatas tipusatdl, az igényelt végpontok szamatol, és az eléfizetdi

hozzaférés jellegétdl.
Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fliggetlen - dij, amelyet a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztlil valé igénybevételének lehetdségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta

az El6fizets felé. A Dijszabas és a jelen Altalanos szerzédési feltételek fogalomrendszerében: eléfizetési dij.

Forgalmi dij: a felszamithatd forgalmi dij dsszegét a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott percdij 1

masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben mért idétartamanak a szorzata hatarozza meg.
16.2. A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatas arazasa versenyszer(.

16.2.1 Havi dij és Egyszeri Dij

A Havi dijat, illetve az Egyszeri Dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az El6fizetd szamara, lehet6vé téve ez éaltal a

Szolgaltatasok igénybevételét.

16.2.2 Forgalmi dijak

Forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szamlazasi iddszakban végzett forgalom utan, havonta szamlaz az Eléfizetének.



16.3. A dijak mértéke

16.3.1 A Szolgéltatas dijai

Az El6fizetd altal fizetendd dijak mértékét az adott szolgéltatasra vonatkoz6, mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet)

tartalmazza.

16.3.2 Kiegészitd szolgaltatasok dijai

A kiegészitd szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabés (1. sz. melléklet) tartalmazza.
16.3.3 Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgéltaté a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizetéi Szerzédés szerint

nyuijthat.
16.3.4 Eltérd eltfizetdi igények dijazasa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant szolgaltatas altalanos

szolgaltatasi jellemzéitdl.
16.4. Dijak szamitasa

Idémérésen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltatd Ugy alakitja ki, hogy a dijazas alapjat képez id6 a
kapcsolat létrejétte és bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak

tényleges idejét hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.
16.5. Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, a targyhot kévetd 5. munkanapig postai dton, illetve

személyesen, kdzvetlendl kiildi meg az El6fizet részére.
A Szolgaltaté jogosult hokdzi szamlat kidllitani, ha az Eléfizet6 ltal inditott forgalom:

a. atargyhd 10. napjaig az eléz6 havi szamla alapjat képezd forgalom 100%-at,

b. atargyhé 20. napjaig az el6z8 havi szamla alapjat képez6 forgalom 200%-at
meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat nem kap, ezt a tényt kételes a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan bejelenteni. A bejelentés

elmulasztasa az El6fizetd késedelmére nem hat ki.



16.6. Dijak megfizetése

Az Eléfizetd kdteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltato altal kibocsatott szamla kézhezvételétdl szamitott 15,
hokdzi szamla esetén 3 napon bellll a Szolgaltaté az Eléfizetd részére kibocsatott szamlan feltlintetett bankszamlajara
teljesiteni. A szamla azon a napon tekintheté kiegyenlitettnek, amikor a fizetendd dsszeget a Szolgéltaté bankszamlajan
jovairjak.

Az Eléfizeté a szamla nem, vagy késedelmes kiegyenlitése esetén a Magyar Kéztarsasag Polgari Térvénykonyvrbl szdlé
1959. évi IV. torvényt (,Ptk.”) 301. § (1) bekezdésében meghatarozott mérték( késedelmi kamatot kételes fizetni.

16.7. Dijak médositasa

Szolgaltatd jogosult a dijakat a deviza arfolyamok véltozasaihoz igazitani. A dijak a deviza arfolyamok valtozasanak
mértékével aranyosan, indokolt mértékben valtozhatnak.

A Szolgéltaté a dijakat, a jelen altalanos szerzGdési feltételek médositasara irdnyadd szabalyok szerint valtoztathatja.

16.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Eléfizetd, illetve el6fizetdi csoportok részére, az altala nyuijtott eléfizetsi szolgaltatasokra és kiegészité

szolgaltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet.
Az El6fizetd jogosult egy elfizetdi szolgaltatasra meghatarozott dijcsomagok koézott vélasztani, az altala valasztott
dijcsomagrél egy masikra attémi. Ezen dijcsomag valtas az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a targyhot kdvetd hé 5. napjaig

teljesiti. A dijcsomag valtas esetén az Eléfizet6 a két dijcsomag egyszeri dijanak kiilénbozetét koteles megfizetni.

A Szolgaltaté az El6fizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az Altalanos szerzodési feltételektél eltérd szerzédési

feltételek mellett egyedi, illetve eléfizetdk csoportjara vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat.

A Szolgéltatd a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben lévd
eléfizet6k szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett kételes eljarni.

17. A szolgaltato-valasztassal kapcsolatos rendelkezés

A Szolgaltaté szolgaltato-valasztas Utjan a Szolgaltatasat nem kivanja elérhet6vé tenni.

18. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az tigyfélszolgalati helységben nyitvatartasi idében, a Szolgaltaté honlapjan barmikor,

ingyenesen megtekinthetdk. Az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a tdrvényben meghatarozott tartalommal kivonat késziil.



19. A szerz6do Felek felelossége

19.1. El6fizet6 késedelme

Amennyiben az El&fizetd az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan fizetendd dijak megfizetésével késedelembe esik, a Szolgaltatd az

El6fizet6i Szerzédésben meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

19.2. Adatszolgaltatas elmulasztésa

Az Eléfizetdi Szerz8dés rendelkezései alapjan teljesitendd bejelentések elmulasztasabol eredd vagy azzal kapcsolatos

valamennyi kart illetve egyéb kévetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

19.3. Titoktartasért valé felelésség

A Felek az Eléfizet6i Szerz6dés teljesitése soran a masik féltdl akar az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtését megelézben, akar
azt kévetden kapott informaciot, tervezeteket, elrendezési konfiguraciokat, rajzokat, dokumentaciét és adatot bizalmasan
kezelnek és azt harmadik személyekkel nem kézlik, kivéve a fél azon alkalmazottait, vagy alvallalkozéit, akiket az Eléfizetdi

Szerzddés teljesitése érdekében alkalmaznak.

19.4. Dijfizetésért valo felel6sség

A szolgaltatas Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott dijainak megfizetéséért minden esetben az Eléfizetd felel.

19.5. Hibajavitaseért valo felelésség

Amennyiben az El6fizeté a hibabejelentés alapjan késziilt hibajegyet nem irja ala, a Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi

kotelezettségek aldl.

19.6. Mentesiilés a feleldsség alol

A Szolgaltaté teljes kdrlien mentesiil az Eléfizet6i Szerzédés alapjan fennalld felelésség aldl, ha:



a hibat az Eléfizetd altal izemeltetett, a Szerzédés feltételeinek nem megfeleld Végberendezés okozta;

a hibat az Eléfizet6 tulajdonaban lévé Végberendezés okozta;

)
)
c) ahibat a Végberendezés El6fizet altali szakszer(itlen kezelése okozta;
) ahiba bejelentését az Eléfizetd elmulasztotta;

)

a hibat az okozta, hogy az Eléfizeté nem tett eleget a jelen Altalanos szerzédési feltételek 20.7. pontjaban foglalt
kotelezettségének;
f) ahiba elhdritasa a Szolgaltatd érdekkdrén kivilallo ok miatt nem lehetséges.

19.7. Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga (zemeltetni vagy Ulizemeltetésikrdl megfeleléen
gondoskodni. Az El6fizet6 altal biztositott Végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a

Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizérdlag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

19.8. A Szolgaltato kétbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltaté feleldsségi korében bekdvetkezett késedelmes, hibas teljesités

esetén a 13. pontban meghatarozott kotbér megfizetését vallalja.
19.9. Feleldsség az alvallalkozdért

A Szolgaltatd a birtokaban all6 Végberendezések és Haldzati Berendezések karbantartasa, valamint hibaelharitas esetén

alvallalkozo igénybevételére jogosult. Az alvallalkozoért a Szolgaltaté a Ptk. vonatkoz6 szabalyai szerint felel.

20. Az Eléfizetd jogai és kotelezettségei

20.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatast az Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.
20.2 Dijfizetés

Az Eléfizetd koteles az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott dijak megfizetésére.

20.3 Adatszolgaltatas

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szamara az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges
informéacidkat, valamint a szolgaltatas nyUjtasahoz szilkséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az El6fizetének a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna be, az Eléfizetd kételes a Szolgaltatdt a valtozasrdl,
az 0j, megvaltozott adatok kozlésével haladéktalanul - legkés6bb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon bellil -

irasban értesiteni.



20.4 Sajat eszkozok karbantartasa

Az Eléfizetd kdteles gondoskodni arrél, hogy az éltala biztositott Végberendezések az Eléfizetéi SzerzGdés teljes idétartama

alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elfizetsi Szerzdés feltételeinek megfeleljenek.
20.5 Végberendezések megbvasa

Az Eldfizetd koteles a Végberendezések allagromlasanak illetve karosodasanak elkertilése érdekében minden téle
ésszer(ien elvarhat6 erdfeszitést megtenni. Az El6fizetd kételes tovabba a fenti rendelkezésekkel ellentétes hasznélatot
alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek részérdl megakadalyozni.

Az Eléfizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkdzlé berendezések lUzemeltetéséért és karbantartasaért kizardlag az

El6fizet6 felel6s, fuggetlentl ezen tavkdzlé berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétdl.
20.6 Hibaelhéritas és karbantartas lehetdvé tétele

Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté vagy a Szolgéltatd nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozd részére az El6fizetd
tulajdondban vagy hasznalataban allo terilletre, helyiségekbe térténd belépést a Végberendezések és a Halozati
Berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabél lehet6vé tenni. Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik
személy hozzajaruldsa szikséges, az El6fizetd koteles a Szolgaltatot errél megfelelé idében értesiteni és a hozzajarulas
beszerzése érdekében minden ésszer( eréfeszitést megtenni.

21. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
21.1. Szolgaltatas nyujtasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran a téle elvarhatd gondossaggal és koriltekintéssel jar el, minden t6le elvarhaté

intézkedést megtesz a Szolgaltatas biztonsaganak és zavartalansaganak biztositasa érdekében.
21.2. Eldfizet6 forgalmanak figyelése

A Szolgéltatd jogosult az El6fizeté altal lebonyolitott adatforgalom mérésére, illetve az ezzel kapcsolatos adatok

nyilvantartasara.
21.3. Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgéltatd a szolgaltatas sziineteltetésére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pontjaban meghatarozottak szerint

jogosult.



21.4. Ellendrzés, karbantartas

21.4.1 A Szolgaltato6 jogosult a szolgaltatasnak az Eléfizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellenérizni.
Amennyiben a hasznélat ellenérzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartds érdekében ez sziikséges, a Szolgéltato
jogosult az El6fizetd elbzetes értesitése mellett az Eléfizetd tulajdonaban all6 vagy az altala hasznélt teriletre, helyiségbe
belépni.

21.4.2 Az elbre jelzett karbantartdsi id6pontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbdl az érintett
Szolgaltatas(ok) sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint cstcsidén kivil - hétvégén vagy kisforgalmu idészakban

- kételes elvégezni.

21.4.3 Az ilyen jellegli kiesések id6tartama Gsszességében egy naptari hdnapban nem haladhatja meg az 1 napot.

21.4.4 Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve terliletére valé belépést a fentiek szerint nem
engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredd valamennyi
kovetkezményekért az Eléfizet6 teljes kériien felel. A hozzajarulas megtagadasa miatt el6allo szolgaltatas-kimaradas nem

szamit bele a 4.2. pontban meghatarozott éves rendelkezésre allas kimaradasi idébe.

21.4.5 A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kimaradadsa nem szamit bele a fenti éves rendelkezésre allas kimaradasi
idGbe.

21.4.6 A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés eltéréen nem rendelkezik - nem
terjed ki az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre.

21.5. Reklamaciokezelés

A reklamaciok elbiralasa csak a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti jogviszonyra terjed ki. Mindkét fél koteles a reklamaciok
elbirélasaval kapcsolatos barmely megallapitast vagy eredményt harmadik személyekkel szemben titkos informacioként

kezelni, amely a masik fél kifejezett irasbeli engedélye nélkil nyilvanossagra nem hozhatd.

22. Szamhordozhatésag

A Szolgaltatd biztositja Eléfizetdinek a szadmhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az Eléfizeté masik helyhez kotétt telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal

hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

23. Egyéb rendelkezések



23.1. Részleges érvénytelenség

Az Eléfizet6i Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa, nem érinti az Eléfizetdi
Szerz8dés mas rendelkezéseinek érvényességét. Az érvénytelen rendelkezéssel érintett kérdésekben a Felek feltehetd az

El6fizeti Szerz6dés megkotésekor feltételezett akarata szerint kell eljamni.

23.2. Vis major

Az Elbfizetdi Szerzédés teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil, tehat sem a Szolgaltaté, sem az Eléfizetd nem
tartozik feleléséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl, mulasztasuktdl és eljarasuktdl egyébként
fuggetlendl bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa
vagy mas elharithatatian sziikséghelyzet, amely szamottevé mddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
teljesitését. Vis majornak mindsil az egyik Félnek sem felréhato, a tavkdzlé haldzat fizikai sériilése, melynek kdvetkeztében
a Szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis major korliimények mentesitik a Feleket az Eléfizetsi Szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol olyan
mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett felet gatolja a szerzédéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az
alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd esemény hatasa fennall.

A vis major események altal érintett Felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis major esemény
bekdvetkezésérél és megsziinésérdl, valamint annak fennalldsa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi Iényeges
kortlmeényrél. A vis major események, valamint azok kdvetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a Felek kotelesek a
Polgari Torvénykonyv megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egytttm{ikodve eljamni.

A vis major korllmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eléfizetéi Szerz6dés szerint egyébként

teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis major kdriiimény bekdvetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak.



