Osszekapcsolasi-hivasvégzédtetési szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo tajékoztato

Az 0sszekapcsolas altalanos feltételei
A Comtest Kft.mint jelentds piaci erovel rendelkez6 kotelezett szolgaltatod az alabbi feltételekkel
biztositja dsszekapcsolasi-hivasvégzddtetési szolgaltatasat.

Az ajanlattételre, a halozati szerzodés megkotésére, modositasara és
megsziinésére vonatkozo szabalyok

. A benyujtas mdodja:

. Jogosult szolgaltato az Osszekapcsolasi Szerzédés megkotését kezdeményezd ajanlatat
irasban nyujthatja be:

. Postai Gton tértivevényes levélben a 1026 Budapest Torock6 utca 3.cimre

. Elektronikus levélben az info@comtest.hu e-mailcimre. Az elektronikus levél

beérkezésének tényét a Kotelezett SzolgaltatdSmunkanapon beliil visszaigazolja.

. Az ajanlat tartalmi elemei:

. a Partner azonositasara szolgalo adatai (név, székhely, cégjegyzékszam);

. a Partner nyilatkozata arrol, hogy a Kételezett SzolgaltatovalOsszekapcsolasi Szerzédést
kivan kotni;

. az alabb felkinalt Szolgaltatasok koziil a Partner altal igénybe venni kivant Szolgaltatasok;
. a szerz6dés igényelt idGtartama;

. az Osszekapcsolodas modjanak, az igényelt interfészek meghatarozasa;

. a Partner altal tervezett forgalom mértéke.

. A halozati szerz6dés megkotésének szabalyai:

. A Kotelezett Szolgaltatdaz ajanlat beérkezését kovetd 5 munkanapon beliil értesiti az
igényl6 Partnert az ajanlat beérkezésérol.

. Az ajanlatot a Kotezelett Szolgaltatoalaki és miiszaki szempontok szerint vizsgalja.

. Alaki hidnyossag esetén a Kdotelezett Szolgalatd5 napon beliil hidnypdtlasra kérheti az
1gényl6 Partnert. A hianypotlasra legkevesebb 5 munkanap all rendelkezésre.

. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatomegitélése szerint az ajanlat elfogaddsa miiszaki

okbol nem megalapozott, gy a kézhezvételt kdvetd 20 napon beliil irdsban indoklassal értesiti az
ajanlatot adoPartnert, megjeldlve egyuttal a véleménye szerint miiszakilag indokolt ajanlat
feltételeit.

. Miiszaki megalapozatlansag esetén a Kotelezett Szolgaltatoa fenti 20 napon beliil
potlolagos adatkozlésre kérheti az igényl6 Partnert. A potlolagos adatkdzlésre legkevesebb 5
munkanap all rendelkezésre.

. Eredménytelen hianypotlast, és-vagy potlolagos adatkozlést esetén a Kotelezett
Szolgalatoa hataridd elteltétdl szamitott 10. napot kdvetden irdsban elutasitja Partner ajanlatat. Az
elutasitds nem zarja ki 0j ajanlat beadasanak lehetdséget.
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. A haldzati szerzédést a hidnytalan és miiszakilag befogadott ajanlat kézhezvételétol
szamitott 40 napon beliil megkotik a Felek.

. A halozati szerzodés teljesitése:

. A Kotelezett Szolgaltatda szerzodéskotést kovetden a Partner altal igényelt
Osszekapcsolasi szolgaltatasokat a lehetséges legkorabbi id6pontban, de a szerzodéskotést kovetd
legfeljebb 30 napon beliil kteles megvalositani, illetve megkezdeni. A Partner ¢€s a Kotelezett
Szolgélatdaz Osszekapcsolasi Szerzédésben a teljesités hataridejére nézve ettél eltérd
megallapodast is kothetnek.

. A teljesités érdekében a Kotelezett Szolgalatdaz alabbi 1étesitési feladatokat €s
vizsgalatokat, az alabbi sorrendben végzi el azzal, hogy a teljesitéshez sziikséges, az alabbiakban
ismertetett feladatok csak a sorrendben megel6zo feladat sikeres végrehajtasat kovetden
kezdhetok meg.

1. Csatlakozo6 link létesitése

2. Atviteltechnikai tizembehelyezési vizsgalat
Atadas-atvételi tesztekProbavizsgalat
Uzembehelyezési vizsgalat

Hivasvégzdodtetési forgalmi szolgaltatas beallitas
. A halozati szerz6dés modositasa:

A halozati szerz0dés modositasat a masik félnek kiildott ajanlataval mind a Jogosult Szolgaltato,
mind a Kotelezett Szolgaltaté kezdeményezheti. A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil kotelesek megéllapodni a szerzédésmddositasi targyaldsok megkezdésérdl, azok
menetérol.

. A halozati szerz6dés megsziinése:

A halozati szerzodés megsziinik:
1) Rendes felmondas utjan:

a) ha a Partner a halozati szerz6désben meghatarozott, legalabb 60 napos felmondasi idével
szerzodést felmondja.

b) Ha a Kotelezett Szolgaltatoszolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatosag dontése alapjan mar
nem all fenn és a haldzati szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondja

2) Rendkiviili felmondassal

a) dijfizetési kotelezettség megszegése esetén

b) halozat egységének veszélyeztetése esetén

¢) barmely fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés kozzétételekor

d) barmely fél kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkezo végzést a cégbirdsag kozzéteszi
e) ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindsiil elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak

f) ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el

3) Afelek k6z6s megyezésével

4) Ha az egyik fél jogutodd nélkiil megsziinik

5) Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és Kdotelezett Szolgaltato



Megajanlott osszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok
Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas

Kiegészito, tamogaté és emelt szintii szolgaltatasok

. Hordozott szdm beallitas

. Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa

Az osszekapcsolas miiszaki feltételei
Osszekapcsolas kdzvetlen fizikai kapcsolaton:

. Foldrajzi helyszin: 6000, Kecskemét, Nagykdrosi u.12

. Interfész tipusa: 1000BaseT gigabit ethernet / 1000Base-LX gigabit ethernet
. Protokoll: SIP RFC3261

. Tamogatott kodek: G711a, G729DTMEF kodolas: G711a-inband, RFC2833

Az sszekapesolas koltségei: )

»  Osszekapcsolodas tesztelése: 600 000Ft+Afa

* Eszkoz elhelyezés: 6 000Ft+afa/rack unit (+dramfogyasztas mérés vagy atalany alapjan)

» Fizikai kapcsolat kiépitése: egyedi ajanlat alapjan

» Fizikai kapcsolat havi dija: 1000Ft/Mbps/hé (mininum 8Mbps -90 csatorna-igénybevétele
sziikséges)

Hivasvégzodtetési dijak:
* Az NMHH hatarozat alapjan 2025 januar 01-t6l 0.2687 Ft/perc+afa

Szolgaltatasmindség, iizemeltetés és karbantartas feltételei
* Az 0sszekapcsolasi szerzOdések esetében a karbantartas, az lizemeltetés és a
szolgaltatasminOség biztositasa tekintetében a Kotelezett Szolgaltatonugy jar el, hogy
Partnere szamara lehet0séget biztosit az el6fizetdi szolgaltatashoz kapcsolodd mindségi
kovetelmények teljesitésére.

Teljesitménymutato Vallalt érték

Szolgaltatas 1étesitése 30 nap + az Osszekapcsolodas szerzédésben
rogzitett teljesitési hataridé —maximum 60
nap

Hibaelharitasi id6 24 ora

Eves rendelkezésre allas 98%




